A tolvajok jo nevii cégnek adjak ki magukat makulatlan hirnévvel, vagy akdr meg is
vasarolnak egy vallalkozast, hogy atvegyék az ligyfeleiket. Gyorsan dolgoznak, €és olyan aruk
fuvarjait valasztjak, amelyek késébbi értékesitése nem lesz kimondottan nehéz. Nem
regisztralt elektronikus berendezéseket, vagyis olyanokat, amelyek nem jelentkeznek fel a
halozatra maguktol, édességek, kavé, néha alkohol. Segiti dket, hogy sok informaciot a
széllitmanyozd cégekrél gond nélkiil megtaldlnak az interneten. Hogyan védekezziink

ellentk?

Alicja Wicikowska mesélte el nekiink, aki biztositdsi szakértd a Lengyel Spedicids ¢€s
Logisztikai Kamaranal, ami néhany éve tortént. A csald egy ismert spedicids cég nevében
jelentkezett, és megbizast adott egy elismert fuvarozonak bizonyos aruk szallitdsara egy jo
vevotol. A fuvarozoé odament az egyeztetett, hamis cimre. Vart. Ezalatt a csal6 oda akart allni

a sajat autojaval, a fuvarozonak kiadva magat.

Wicikowska ma mar nem emlékszik, hogy a tolvaj miért nem ért oda iddre az aruért. Elég,
hogy az igazi szallitmanyozo észrevette, hogy valami nem stimmel, ha az aru nincs készen, s
nincs mit felrakodni. Gyorsan felhivta a megbizot, az pedig a renddrséget. A csalo eltlint, de

az arut sikeriilt megmenteni.

Ha nem igy tortént volna, mindenki komoly bajban lenne. A gyarto az értékes rakomany
nélkiil maradt volna, a szallitmanyozonak pedig ki kellene kiiszobolnie a hirnevén esett
csorbat. Ebben az dgazatban a hasonlo torténetek tonkre tehetnek egy céget — foglalja éssze a

szakember.

Hogyan védekezziink a csalok ellen?

A csalok néha megvésaroljak a makuléatlan hirnevii vallalatokat, néhany honapig legélis
tevékenységet folytatnak, majd egy sikeres huzas utan eltlinnek. A szakértok figyelmeztetnek,

hogy ilyen céget egyaltalan nem kell vasarolni, elég a nevében fellépni.
Szallitmanyozo, védelmezd az adataidat!

A szallitmanyozok feltoltik a honlapjukra a tanusitvanyaikat, szerz0désmintakat, néha még a
biztositasi kotvények szkennelt valtozatat is. Minél transzparensebb egy cég, annal nagyobb
az esély a megbizasra. A szakemberek azonban Ova intenek attdl, hogy megkonnyitsiik a

csalok dolgat.


https://trans.info/hu/vigyazzon-a-fehergalleros-bunozokkel-nincs-karterites-ha-megfeledkezik-errol-a-kotelessegerol-99026
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Ne téltsiink fel minden adatot egy helyre. Satirozzuk ki az aldirdsokat és a pecséteket a
dokumentumokon. Ha szeretnénk bemutatni a biztositdsi kbtvényt, akkor ne az egész
dokumentummal tegyiik — tandcsolja Alicja Wicikowska. Es megdllapitja, hogy még mindig
eléfordul, hogy a szdllitmdnyozdk feltéltik a teljes kétvényt az internetre, amelyrél

problémamentesen leolvashatd, mire terjed ki, sét, a fizetendd dijak 6sszege is.

A szamitogépek és a grafikus programok koraban, ilyen nagy mennyiség( elérhet6 adat
mellett egyaltaldan nem nehéz hamisitani egy iratot — hangsulyozza Wicikowska. — Nem segit
a szdllitmanyozdasban végzett munka specialis jellege sem. Itt az id6 pénz. Ezért is esik meg
elég gyakran, hogy a megbizdk, a speditérok vagy a szallitmanyozok nem ellenérzik

gondosan az alvallalkozokat.

Pedig megesik, hogy egy kis figyelem is elég lenne, hogy elkeriljik a lopasokat a

szallitmanyozasban.
1. Telefonadljunk, és ellendrizziik a szamokat!

A telefon kivdld elsé eszkéz az alvdllalkozd ellenbrzésére — magyardzza a szakember. Es nem
csak arrdl van sz, hogy végre kell hajtani a hivdst. Jobb el6sz6r megnézni a telefonszamot. —
Vdlasszuk a vezetékes telefonszadmokat, mert a mobilszdmokat nehezebb ellenérizni. A jo
szdllitmdnyozd, még az is, akinek csak két gépkocsija van, fog rendelkezni mindkét fajta

szammal, mert ez is a szavahihetdségét tamasztja alé — magyardzza Alicja Wicikowska.

Annal is inkabb, mert a csaldk nagyon gyakran haszndlnak az igazihoz hasonlité szamokat,
amelyek alig egy szamban, vagy az el6hivoban kiilonboznek t6lik. — Kezdjik ezzel. El6fordul,
hogy egy cég azt allitja, hogy Lengyelorszagban van a székhelye, a szama alapjan pedig

Litvanidban vagy Romanidban. Itt mar fel kellene villannia a piros ldmpanak — figyelmeztet.

Erdemes megprébdini a cég mds dolgozdinak telefonszémdt megszerezni az interneten, és
felhivni 6ket. Lehet, hogy a cégnél senki sem ismeri a megrendelés feladdjdt — teszi hozza

Mariola Kubat, a Coface kdrtéritési részlegének igazgatdja.

2. Vizsgaljuk meg a honlapot mélyebben!

Szenteljiink figyelmet a cég logéjdnak. Erdemes dsszehasonlitani az internetes oldalon
szerepld logot a megrendelésen szereplével, néha lehetnek kiilbnbségek. Fontos elem,
amelyre figyelni kell, az internetes honlap. Megeshet, hogy a csalo dltal megadott lap nem

létezik, vagy dtalakitds alatt van. Ha azonban a lap aktiv, feltétlen figyelmet kell szentelni a



szerkezetére és a tartalmdra. A hamis honlap készitésekor a csaldk csak jo els6é benyomdsra

térekednek, de féoldalon kiviili informdcidk szlikések — tandcsolja Kubat.

Ugyanugy, ahogy a telefonszamot, ellenérizni kell az e-mail cimeket is.

Ha a cimek @microsoft.com, @apple.com vagy egy ingyenes szolgdltatdra, mint pl. a Yahoo-
ra, Gmailre és a Hotmailre végz6dnek, akkor érdemes az e-mail domain részét bemdsolni a
béngészébe, és megnézni a cimet. Az e-mail fejlécét is érdemes megnézni, hogy melyik
orszdgban taldlhato levelez8szerver. A Nagy Britannidban tevékenységet folytato cég nem

nagyon fog Afrikdban vagy Azsidban taldlhatd levelezészervert haszndlni — teszi hozzd.

J6 dolog még megnézni a cimformatumot. Altaldban szabvanyos, de a legkisebb eltérések

esetén is meg kell 6rizni az dvatossagot.
3. Figyeljlink a részletekre a dokumentumokban

Ne engedjlik, hogy a nekiink kiildétt dokumentumokon olvashatatlan pecsétek, nem teljes
cégnevek vagy nevek szerepeljenek az olvashato aldirdsok helyett — tandcsolja Alocja

Wicikowska a Lengyel Speditér- és Logisztikai Kamardtol.

A csaldk rendszeresen hibaznak a CMR kitoltésekor, olyan adatokat irva a rubrikakba,
amelyeknek nem lenne szabad ott szerepelniiik. Nem ellenérzik azt sem, hogy valtozik-e a

hivatalok neve. Ez pedig id6rél id6re megtorténik, ha valtoznak a kormanyok.
4. Hozzunk létre teljes ellenérzd rendszert

— Alapszabdly — nem szamit, hogy maga megbizd, spedit6r vagy szallitmanyozd. Ha
alvdllalkozdk segitségét veszi igénybe, a cégben teljes alvallalkozé-ellenérzési rendszert kell
kialakitani — tanacsolja Adam Pajak, a szallitmanyozasi biztositasok kivalasztasaval foglalkozo

Transbrokers.eu elndke.

Mindenek elétt ugy kell ehhez hozzddllni, mint minden mds, a cég szamdra fontos projekthez.
Ki kell jel6Ini egy ellenérzésért felelGs személyt, amely a vezetéssel megdllapitja, hogy melyek
a szabdlyok, amelyeket be kell tartani, hogy egy alvdllalkozé egydltaldn fuvart kaphasson —
teszi hozzd. — Példdul a biztositdsi kétvénnyel kapcsolatban — milyen zdradékok

elengedhetetlenek szamunkra, vagy hogy elfogadjuk-e a a redukcios biztositdsi 6sszegeket.

Mas dokumentumokat és adatokat is ellenérizni kell, amelyeket a szallitmanyozé nyujt
be: minden szallitmanyozasi engedély, bejegyzések az EDG-be, a cégjegyzékbe, az addszamat

és a statisztikai szamjelét.
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Nem elég ezt egyszer elvégezni. Ezt a folyamatot ismételni kell, aminek készénhetéen
azonnal kitlinnek a vdltozdsok, és ellenérizheték, honnan kerliltek oda, és hogy nem
sugalmazzdk-e azt, hogy csalok vették dt a céget, vagy probdinak a nevében fellépni —

tandcsolja Pajqgk.

Es hozzéteszi, hogy ilyen ellenérzést évente egyszer, ciklikusan kell végezni. Legjobb, ha pont

a biztositasi kotvény lejarata el6tt.

Az ellenérzésre nem csak a megbizéknak kell emlékezniiik. A speditéréknek is. Mert ha
valakire kénnyelmdiien rabiznak egy fuvart, el6vehetik 6ket hibds vdlasztasért. Akkor vagy
megtéritik a kdrt sajdt zsebbdl, vagy a sajdt biztositdsukat kell igénybe venni — magyardzza.
— Hasonld a helyzet a szdllitmdnyozok esetében is, az alvdllalkozo kivdlasztdsdért elGirds

szerint ott is a szdllitmdnyozo felel.



