Milyen kihivasokkal szembesiil ma egy vasuti szallitmanyozé a digitalizacio kapcsan, és
milyen megoldasokkal Kkell(ene) orvosolnia a felmeriilé problémakat? - ezekre a
kérdésekre kereste a vilaszt eléadasiaban Vasarhelyi Arpad, a Rail Cargo Austria
értékesitési vezetdje a V4+ Rail CEO Summit konferencian.
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A digitalizacié elterjedése a vasuti széllitmanyozasban korlatozott, mert a meglévo
infrastrukturalis feltételek nagymértékben meghatarozzak a digitalizacio lehetdségeit. Az
elmult 25-30 évben a globalizaci6 komoly kihivasok elé Aallitotta aszallitmanyozokat,
komplexebbé valtak a szolgaltatasok, az tigyfelek elvarasai, ¢€s ezzel parhuzamosan
megjelentek kifejezettena digitalizacid pozitiv hatasaira fokuszalo igények.

A digitalizacié gyorsan, ugyanakkor kevésbé kiszamithatdé moddon tor be az életiinkbe, e
tekintetben négy dologra van sziikség. A szallitmanyokkal kapcsolatos informéciokat 0ssze
kellkotni azokkal a rendszerekkel, melyek Osszegzik az adatokat. Az tigyfél oldalarol
megjelent az az elvarés, hogy a digitalis megolddsok ne csupan egy adattomeget zuditsanak
rajuk, hanem tegyék egyszerlibbé, atlathatobba a munkdjukat. A vasuti szallitmanyozonak
ehhez jol kell meghatdrozni a kapacitasait, tovabba érthetden definidlni a partnerek felé, hogy
ki, mikor és hogyan alkalmazza majda digitalizacios megoldasokat.

Az elmult években — részben a digitalizacid hatdsara is —sok minden megvaltozott. A
nemzetkézi vasuti forgalmakban egyre tobb halézatos volumen jelent meg, az
interoperabilitas szerepe egyre inkdbb nd, és ezaltal egyre tobb olyan vasutvallalat dolgozik,
amelyek hatarokon 4tnyulo, regionalis vagy akar kontinenseket ativeld forgalmakat is képesek
kezelni. Ma mar nem annyira fontosak a személyes kapcsolatok, mint korabban, elég
belegondolni, hogy a tendereket digitdlis moddon irjak ki, jellemzden csak digitalis
eszkozokkel megvalaszolhatd kérdésekkel. Az analog vilagban sokkal gyakrabban fordult eld,
hogy bizonyos dolgokra csak utolag lehetett reagalni, a mai vilag elvardsa azonban az, hogy
mindent eldre lassunk, €s amit eldre latunk, azt befolyasolni is tudjuk. Ma az tigyfelek joval
tobbet varnak anndl, hogy egyszeriien bejelentsiik nekik: késik a vonat. Azt varjak, ha késik is
a szallitmany, pontosan eldre jelezziik, hogy mikor érkezik meg és milyen hatraltato
koriilmények meriilhetnek fel a szallitas soran.

A szallitményozas egyes teriiletein kiilonb6z6 modon hatott a digitalizacio. Azokon a
teriileteken terjedtek el a leggyorsabban a digitalis megoldasok, amelyek globalis
szolgaltatasokként jelentek meg a piacon, igy elészor a légi, majd a tengeri
szallitmanyozasban, ma pedig a kozatonis hoditanak. A feladat adott: a vasuti
szallitmanyozoknak fel kell néni a digitalizacio jelentette kihivasokhoz. A 1égi és a tengeri
szallitmanyozasban évek Ota bevalt modszer a digitalis arukovetés, a vasut ebben
lemaradasban van, de ez a hatrany egyaltalan nem behozhatatlan. A vasttnak ugyanis van egy
elénye, amit a digitalizalt vilagban ki kell hasznalnia, nevezetesen, hogy az infrastruktiraja
sokkal homogénebb, mint barmely més szallitasi modé. Ha a vasut képes lesz arra, hogy erre
a homogén kornyezetre €pitve a digitalis szolgaltatasait is homogén mddon fejlessze, abbol
nagyon komoly elOnyre tehet szert. Ehhez arra van sziikség, hogy a nemzetkozi halézatok
minél gyorsabban fejlddjenek, €s olyan sztenderdek alakuljanak ki, melyek jelenleg még nem
teljes mértékben allnak rendelkezésre.



Megvaltozott a szolgaltatd ¢és az iigyfél kapcsolata is, ami korabban erds bizalmi viszony is
volt, és meghatarozta a szallitmédnyozok munkajat. Mit jelentett az Un. taskas speditor
fogalma? Egy olyan kolcsonds bizalomra épiilé rendszert, ahol emberekre biztuk a
szallitmanyozasi adatokat, és akikben megbiztunk, hogy az informaciokkal jol fognak
gazdalkodni és a legjobb megoldasokat ajanljak majd nekiink.Komoly kérdés, hogy a
digitalizacio vilagaban ez a bizalmi elv miként érvényesiilhet, illetve atalakul-e?

Ma merdben mas feladatok el6tt allnak a vasuti szallitmanyozok. Nem az a kérdés, hogy a
hazai piacainkat kiszolgaljuk, sokkal inkabb az, hogy a nemzetkdzi fejlddésben hol vannak a
hatarok — nemcsak konkrét foldrajzi értelemben, hanem abbol a szempontbdl is, hogy milyen
plusz szolgaltatasokat lehet kialakitani a vasttlogisztikaban, amelyek tobbet jelentenek az
egyszerl aruszallitasnal. A szallitmanyozasnak ugyanis ez a kulcsa, a hozzaadott érték. Ha a
vasuti szallitmanyozok ebben tudnak fejlédni, akkor mar az elkdvetkezd években képesek
lesznek mas szallitasi modok képviseldivel felvenni a versenyt, és jo eséllyel faraghatnak a
ma még tetemes versenyhatranyukbdl. Ebben segithetik a cégeket, ha olyan megoldasokkal
Iépnek a piacra, melyek teljes mértékben lefedik az tligyfelek digitalizacidoval kapcsolatos
elvarasait, a mindennapi folyamataikat digitalizalhatova, egyszersmind kiszamithatobba
teszik, hatékonyabb arukdvetési rendszert vezetnek be, mindezzel csdkkentve a mitkddési
koltségeiket. A személyes kapcsolatokat a fent elmondottak és a digitalizacid térhoditasa
ellenére sem szabad alulértékelni a vasati széllitmanyozasban, a masik oldalon alloval
szembeni bizalom ma is a siker egyik alapja.



