“Biztosits parkoléhelyet, ligyelj az id6ablakokra, teljesitsd a
kotelezettségeidet” — tobbek kozott ilyen tanacsokat ad a Német
Kereskedelmi és Iparkamara (DIHK), amely egy rakodasi utmutatot
tett kozzé. A dokumentum célja az 6rok problémak megoldasa a
teherautok fel- és lerakodasakor. Ezen felul a DIHK azzal szamol,
hogy az aranyszabalyok segitenek megkuzdeni a jarmiivezeték
hianyaval.

A problémak a rampakon ismertek a jarmivezetdk és a szallitmanyozok
el6tt mar egy ideje. IdGbe, pénzbe és sok stresszbe kertlnek. A Német
Kereskedelmi- és Iparkamara ezekben is latja a munkaeré-hiany okat a
szallitmanyozasi agazatban és szukségesnek latja a fel- és lerakodas
kerdésenek a rendezéset. Ezzel kapcsolatban a DIHK ugy dontott, 9
,2aranyszabalyt” fogalmaz meg, amelyek hivatottak megvaltoztatni a
helyzetet a rakodé rampakon. Kulonb6z6, az utmutatd elkészitésében
érdekelt alanyok tanacsai és javaslatai alapjan készuilt.

Az eredmény (az utmutato — a szerk.) jo példa arra, hogy mi, mint
gazdasag, kepesek vagyunk egyuttmiikodni kilbnbbzb agazati és vallalati
erdekek 6sszehozasaban” — jelentette ki Achim Dercks, a DIHK
féigazgatojanak helyettese.

A DIHK eljuttatja az utmutatét mind a 79 ipari és kereskedelmi kamaranak
Németorszagban, hogy azok tajékoztassak az uj szabalyokroél az
osszes tagjukat.

A mindennapos frusztraciot a rampakon tébbnyire el lehet kertilni
nagyreszt az 6sszes réeszvevol joakaratanak kOszonhetben. Ezert a
megoldasok keresésekor nem csak a logisztikai agazatot vontuk be, de
mindenekelbtt a kereskedelmi szektort” — jelentette ki Dercks.

A DIHK igazgatohelyettese azt is kiemelte, hogy a Kamara altal kidolgozott
szabalyok a gyakorlatban valamennyi érintett fél szamara elényosek: a
speditéroknek, az atvevdknek, a szallitmanyozdknak, a jarmivezetbknek,
s6t a kornyezetnek is.

Nekik kbszbnhetben lerévidilhet az allasido, ami szinten megkénnyiti a
tervezest. Ez megint csak pozitiv hatassal van a jarmivezetok
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munkaidejére, akiknek a rampanal valo varakozas frusztralo” — teszi hozza
Dercks.

A DIHK igazgatohelyettese kiemeli a kOlcsOnos tisztelet jelentéségét.

Nem csak a jarmliivezetdk altal leszallitott arukat, de a jarmivezetdket
magukat is szivesen kellene latni a rampan” — tette hozza Dercks. Szerinte
ez a szabaly sokat javithatna a szakma vonzerején.

A DIHK aranyszabalyai
Preambulum:

A rakodérampak gordulékeny kiszolgalasa és az egyuttmikodés csokkenti
az allasid6ket és a mozgast atlathatobba teszi. Ezen a feladdk, a vevék és
a szallitmanyozo6 cégek is nyernek. Megkonnyitik a hivatasos
jarmlvezetbk és a rampat kiszolgald személyzet életét is. Ez pedig emeli
az allasok vonzerejét a logisztikaban, hozzajarulva ezzel a jarmivezets-
hiany csokkentéséhez.

1. szabaly: Biztosits megfelelo hatasfokot a rakodo rampakon

A rakodo rampakon elégséges hatasfokot kell biztositani. Ez a rampakra
és a raktarra, a berendezésekre és a személyzetre is igaz. Szukséges a
megfelel6 épitett elemek biztositasa is a gordulekeny mikodéshez. Ez
kulonosen a rampak, tetok megfelel6 meéretére vonatkozik.

2. szabaly: Elegendo parkolohely varakozashoz

A parkolék és varakozasra kijelolt helyek megfeleld felulettel kell, hogy
birjanak. A parkolohelyek hianya miatt a teherauték szamara a
jarmivezetének meg kell, hogy legyen a lehet6sége, hogy ott tOltse a
pihendidét a felrakodas eldtt vagy utan. Ha a varakozo jarmivezet6k
radios jelz6t kapnak, a jarmiveket barmelyik pillanatban lehet hivni, és el
lehet kerulni a kiszolgal6 irodaba vezet6 folosleges koroket.

3. szabaly: Biztosits elegend6 oranyi nyitva tartast a rampan

A rampa nyitvatartasi ideje elég hosszu kell, hogy legyen, hogy a
szallitmanyozo6 cégek megallas nélkuli utvonalakat tervezhessenek. Hozza
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kell igazitani a szukseégletekhez, kulonosen a szezonalis csucsok idején és
unnepnapok idején, amikor tobb szallitmany van.

4. szabaly: Tartsd be az egyeztetett idokereteket

Az egyeztetett id6ablakokat kotelezd ervénylnek kell tekinteni, a feladok, a
szallitmanyozok és az atvevok részérdl is. Nem szabad elfelejteni, hogy az
id6ablakok be nem tartasa a szallitmanyozé cégeknél és a
kereskedelemben a koltségek novekedésehez vezet. A késések esetén,
amelyeket pl. a dugok okoznak, gyorsitani kell az informaciéaramlast, hogy
rugalmasan lehessen alkalmazkodni az id6ablakokkal. Ez egyben lehetévé
teszi a jarmivek varakozasi idejének csokkentését, amelyek tul hamar,
vagy tul késén érkeztek meg. A legkeresettebb id6ablakokat nem szabad
eladni.

5. szabaly: Javitsd az informacio aramlasat

Hasznalni kell a modern informacids és kommunikacios technoldgiat,
valamint a Big Data, hogy minél gyorsabban tajékoztatni lehessen a
partnereket a valtozasokrol vagy a zavarokrol, és javitani az informacio
aramlasat a lerakodas és felrakodas idejével és az arukkal kapcsolatban.
Itt pl. az id6ablakok kezelésére szakosodott rendszerekrdl, értesitési
folyamatokrdl, teherauto-keresé rendszerekrdl és az elektronikus beérkezé
aru ellendrzésrél van szo. Az optimalis megoldas a telematikai adatok
valos idejl kezelése lenne.

6. szabaly: Gondoskodj csereraklap-ellatasrol

A csereraklapoknak elérhetének és odakészitve kell lennitk a rakodo
rampakhoz megfelel6 mennyiségben és mindségben.

7. szabaly: Vilagosan szabalyozd a felrakodas és a lerakodas felelosségét

A felrakodas és a lerakodas és az ehhez tarsulo6 folyamatok, mint pl. a folia
eltavolitasa, vagy a szendvicsraklapok szétvalasztasa nem tartoznak a
jarmivezeto felel6sségi korébe. Az ezzel kapcsolatos bizonytalansagok
konfliktusokhoz és félreértésekhez vezetnek. Ezeket a folyamatokat
vilagos és kotelez6 érvényl modon kell tisztazni. Azt is fontos leszdgezni,
hogy ki felel a szallitmany biztonsagaeért.
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8. szabaly: Javits a viszonyokon

A jarmivezetdt és a rampa személyzetét megfeleld tiszteletadassal kell
kezelni. A jarmivezet6knek hozzaférést kell biztositani a szaniterekhez és
a szocialis helyiségekhez. Ezeknek megfelel6 mennyiségben és
mindsegben kell rendelkezésre allniuk. A maguk részeérdl a
jarmivezetbknek pedig megfeleléen kell hasznalniuk ezeket a
helyiségeket.

9. szabaly: Javitsuk a nyelvtudast a jarmiivezetoknél és a rampat kiszolgalo
személyzetnél

A nyelvtudas hianya félreértésekhez, késedelmekhez és veszélyes
helyzetekhez vezethet a felrakodasi tertleten. Minden érintett félnek
igyekeznie kell javitani a nyelvi képességein azoknak, akik a rampan
dolgoznak. Legalabb angol nyelven illene képesnek lenni megérteni
egymast. Lehet kisegit6 piktogramokat is alkalmazni.



