Mesterséges intelligencia és tarsai az ellatasi lancban

On még nem tudja, hogy alkalmazottai sztrajkolni fognak, vagy lerobban a kamion, de a
szoftver mar rég megjosolta!

Lehetett olvasni arrdl, hogy Elon Musk, a Tesla és a Space-X alapitdja uj utakra Iépett, és egy
olyan start-up szoftver mogé allt be Ggy kétszazmilliard forintnyi t6kével, amely néhany tized
széazalék erejéig beleszélna a nagyvilagi toke Gjraelosztasaba.

Az otlet pofon egyszerii: egy szoftvert raeresztenek mindenféle internetes oldalra, elsésorban
a kozosségi média neves képviseldire €s az ott kozzé tett tartalmak, hozzaszolasok €s privat
iizenetek bugyraiban kulcsszavak utan kutatva felépitenek a kapott eredmények alapjan egy
modellt, amely megjésolja, milyen folyamatok alakulnak ki a tézsdén az elkovetkezd
1ddszakban.

A rendszer célja, hogy a kis emberek (példaul mar kétszaz eurd befektetésével) nagy
hozamokat érjenek el, lefolozve ezzel a lassabban reagdlod brokertarsasagok, nagybefektetok
hasznanak egy részét. Elon Musk szerint a tézsdéken Osszesen realizalt profit csekély
rész¢bdl, amely amugy csak néhany nagybefektetd mar amugy is vaskos bankszdmlajat
gyarapitana, akar tobb milli6 kisember is meggazdagodhat.

Mindez nem a reklam helye, hanem azért emlitettiikk meg ezt a rendszert, hogy ramutassunk: a
mesterséges intelligencia (végeredményben egy {igyesen programozott szamitogépes
program, amely adott esetben képes a tanuldsra is) mar nem a sci-fi konyvekben 1étezd
képzel6dések kategoriaja, hanem 1étez6, kékeményen tizleti alapon miikdé valds dolog.

A szamitastechnika és a vilaghalo eljutott arra a szintre, hogy hasonlé alapon itizemel6
szoftvereket szinte barmilyen céllal meg lehet irni. Mikézben a Wall Street gurui valdsziniileg
vagy maguk is beallnak Elon Musk rendszerébe, vagy néhany éven beliil Kifejlesztik a sajat,
még gyorsabb prediktiv szoftveriiket, hogy megel6zzék a kisbefektetOket, addig ezt nem
teheti meg egy kardantengely, amelyik éppen féluton akar eltorni, vagy a sztrajkolo, aki hiaba
nem veszi fel a munkat, a két napja egy kozosségi oldalon elkiildott kommentje vagy tizenete
alapjan az altala akadalyozni kivant munkafolyamatot (értsd: szallitast) mar 24 Oraja
atszervezte a speditor cég.

Es itt még nem ért véget a lista: az arut ellophatjak, az alkatrészek rosszak lehetnek, az
id6jaras miatt lezarhatnak egy autopalyat vagy egy kikot6t, a gyartosor meghibasodhat,
vagy leszakadhat a felsdvezeték Rakosrendezé palyaudvaron, és még sorolhatnank a varatlan
eseményeket: a mesterséges intelligencia képes ezen esetek jo részét megjosolni, vagy
legalabb a hatasok csokkentésére megoldast kinalni. Utobbi — emberi munkaval — a
szallitmanyozok, logisztikusok klasszikus feladata, de a valtozasokrol és alternativakrol a
szamitogépes programok sokkal hamarabb értesiteni tudjak az illetékeseket.

Marpedig nem mindegy, hogy egy termeld vagy keresked6 cég mekkora arukészletet raktaroz,
finansziroz! Kutatdsok alapjan az arukészlet 25-32 szazaléka tartalékra gyartott készlet,
amelyeket csak a hasonlo esetek miatt raktaroznak.

Az ellatasi lancban tobbszordsen fontos, hogy ne a visszapillantd tiikorbdl figyeljiik az
eseményeket, €s utodlag probaljunk reagalni rajuk, hanem a korabbi események alapjan
felallitott szcenariokra tamaszkodva olyan modelleket hasznalhassunk, amelyek megprobaljak
megjosolni az eseményeket. EQy gyarto a sajat ellatasi lancaban is konnyebben tud megfeleld
valtoztatasokat végrehajtani, tigyfeleit értesiteni és alternativat keresni, ha a beszallitas,
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kiszallitas folyamataban egy varatlan eseményt jo eséllyel elére meg lehet josolni. A belsé
ellatasi lanc folyamataiban okosan végrehajtott valtoztatasok révén elkeriilhetd a hianyok
fellépése és pozitiv modon befolyasolhatok a megrendelések, eladasok is.

Az ilyen szoftverek nagy mennyiségli multbéli szallitmanyozasi adatot analizalnak: a felado
¢s a cimzett személye, a szallitmanyozo, kiindulasi és célallomas, kozlekedési mod,
termindlok és fajtaik, killdemények mérete és tomege, vagy akar a fuvarozo cég jarmiiflottdja,
id6jarasi adatok, hirosszefoglalok, és még sorolhatnank. Ez alapjan a szamitogépes program
meg tudja josolni a jelenlegi szallitmanyok esetében a késés valosziniiségét és varhatd
mértékét, ez alapjan pedig ajanlast tesz a sziikséges raktarkészletre.

Kilonosen a nagyobb cégeknél ez jelentés megtakaritast eredményezhet a gyartds ¢és
raktarozas folyamataiban, a raktarkészletek méretében, illetve a fuvarozas koltségeinél.
Jelenleg mindenki arra szamit, hogy a csomagkiildé szolgalatok iranti igény példaul tovabb
novekszik az elkovetkezo években, igy az ellatasi lanc szerepldinek szdma, teljesitményének
mértéke minden bizonnyal novekedni fog. A soktényezds egyenletbe beépiilhet még jo
néhany ismeretlen, igy nem mindegy, hogy egy adott cég mennyire tudja elére megjosolni az
6t érint6 folyamatokat, azok hatasait.

A UPS szerint eurdpai ligyfelei az esetek hetvenegy szazalékaban kiilfoldrdl vasarolt 2017-
ben. Ugyancsak tavaly a légi szallitas volumene kilenc szazalékkal nétt, az el6z6 évi 3,6
szazalékos novekedés utan. Csak a UPS az elmult két év soran huszonnyolc Boeing 747-8 ¢és
négy Boeing 767 tipust teherszallito repiilégépet rendelt, amelyek még 2022 év vége el6tt
forgalomba is allnak. A cégnek félezernél is tobb sajat tulajdont vagy lizingelt repiildgépe
vesz részt a napi szallitasi feladatokban vilagszerte. Ha csak a UPS-nél fél szazalékkal
kevesebb szallitd eszkoz fenntartasara lenne igény, maris megsporolhatnak harom repiil6gép
beszerzését!

A szoftverek nem csak arra képesek, hogy a tendenciakat figyelve megjosoljanak bizonyos
eseményeket, de a szallitmanyozok munkajat is megkonnyithetik. Mar 1éteznek megoldasok a
kiegészitett valosag és a virtualis valosag eszkozeinek alkalmazasara akar a szallitmanyozas,
ellatasi lanc esetében is.

Képzeljik el, hogy felvesziink egy szemiiveget és végigsétalva egy vasuti szerelvényre
rakodott vagy a kikotében raktarozott konténersor mellett, a latomezo felsé savjaban
megjelennek az egyes konténerre vonatkozo adatok: honnan, hova, felado, cimzett, tartalom,
stly, miegymas. Ez csak egy példa arra, hogyan lehet a valo vilagbol szarmazoé informaciokat
kiegésziteni, vagy akar helyettesiteni 0kos szamitastechnikai eszkdzokkel.

A jovoben ugyancsak nagy jelentésége lehet a felhd alapu szolgaltatasoknak. Jelenleg folyik
példaul az Eurdpa legnagyobbikaként nyilvantartott rotterdami kikotében egy olyan fejlesztés
az IBM kozremiikodésével, amely alapjan sokkal hatékonyabban tudjak majd szervezni a
komplexum életét. Bar az is hasznos lehet a hajozo cégeknek, hogy aktualis iddjarasi,
vizallasi adatokat kapnak a kikoto teriiletérdl, valoszintileg sokkal nagyobb jelentésége lesz a
hatékonyabb forgalomiranyitasnak, amely felvaltja az eddigi, radiokat és radarokat hasznalo
rendszert.

Végezetiil emlitsiik meg azt a technologiat, amelyet a kriptovalutak is hasznalnak. Nagyon
leegyszertisitve, a blokklanc egy olyan folyamatosan béviild adathalmaz, amely



visszamendleg nem modosithatd. Ezért kivald eszkoz arra, hogy noveljik szamitogépes
allomanyok, ezaltal végsé soron akar szallitmanyok biztonsagat is. 2017 masodik
negyedévében példaul a DB Schenker és a DP World végzett kisérletet Ausztraliabol Kinaba
tartd borszallitmanyok esetén, amely soran a hamisitott termékek ellen kivantak fellépni. A
DP World szerint oriasi méreteket 6ltott a hamisitott termékek eldallitasa és szallitasa. A
blokklanc hasznalataval visszaallithaté a bizalom az ellatasi lanc szerepldivel szemben.

Ugy tiinik, izgalmas évek varnak rank. Az ellatasi lancokban érintettek és a logisztikusok egy
sor uj szamitastechnikai megoldast kaphatnak kézhez, amelyek nem csak a termelés, szallitas
folyamataban hozhatnak kivalo eredményeket ¢és megtakaritasokat, de altaluk a
végfelhasznalo is gyorsabban, olcsobban juthat majd az aruhoz. Az egyetlen negativum a
termelési- és szallitasi volumen, ezzel parhuzamosan a hulladék- és karosanyag-kibocsatas
novekedése. Bizzunk benne, hogy a termeld, raktarozo, kozlekedési eszkozok,
csomagoldanyagok terén is lesznek olyan fejlesztések, amelyek ellentételezik a fejlédés rossz
hatasait!



