Specialis szoftvert alkotnak azért, hogy megkonnyitsék a logisztikai tevékenységeket a
rakodassal kapcsolatos szolgaltatasokban. Erre egy példa a TMS=Tell Monitoring
Szoftver (ang. transportation management system), mely megkonnyiti a szallitmanyozasi
miiveletek végzését. A darabaru szallitmany iranyitasaban hasznosak azok a programok
is, melyek célja, hogy segitse a raktarak dolgozoinak munkajat. Ilyen példaul a WMS
raktarkezelo rendszer (ang. warehouse management system), mely lehetoséget nyujt az
elkovetett hibak csokkentésére és felgyorsitja a komissiozas idejét, segitve a raktér jobb

kihasznalasat.

A szallitasi eszk6zok nincsenek ,,gumibol”, a rakomany optimalis megtervezése, kiilondsen a
darabaru szallitmany esetén befolydssal van mind a szallitményozas koltségére, mind a
biztonsagra. Nem mindent lehet ugyanis raklapokon szallitani, az optimalis térkihasznalasnak
pedig kiilondsen nagy jelentdsége van akkor, amikor szokatlan, nem szabvanyméretli és -

tomegi, vagy eltérd prioritdsu rakomanyokrol van szo.

A darabéru széllitményozasban az IT megolddsok segitenek megtervezni és elhelyezni a

rakomanyt.

Rendelkezésre all a sokfunkcios PackViz szoftver, mely segit meghatarozni a legelényosebb
térkihasznalast, figyelembe véve az egyes termékcsoportok sajatossagait €s prioritasait,
valamint a konténerben vald optimalis elhelyezésiiket. A rakodas fazisai megjelenithetok

grafikusan és kinyomtathatok (a teli konténer két és harom dimenzidban is megjelenithetd).

A program lehetdséget nyljt a csomagok meghatarozott kodok szerinti csoportositasara vagy
priorizalasara (pl. ugyanannak a cimzettnek kiildott aru, ami segiti a kirakodast a célpontban).
A rakodasi sémak szamitasaiban figyelembe veszik az egyes csomagok sulyat, a megengedett
elhelyezésiiket (példaul a torékeny termékek esetén), a beldliik épithetd kotegek maximalis
biztonsadgos magassagat, az adott szallitdeszkozre jellemzd konténer sulyanak lehetdség
szerinti pontos meghatarozasat (stabilitas a fuvarozas esetén). Egy kiilonleges funkcio
megkonnyiti tobbek kozott a kiildemények helymeghatirozasat és a csomagok pontos
azonositasat, amelyek az adott szallitmanyt alkotjdk, ami kifejezetten hasznos a darabaru
szallitmany esetén. A PackViz utasitdsai, iizenetei elektronikus tton tovabbithatok a

célpontba, még a konténer érkezése elott.



Sok funkcioval rendelkezik a Cape Pack is, mely segiti meghatarozni a termékek legjobb
méretét, a beldlik készitett csomagok méretét, ezek elhelyezését a raklapon és a raklapok
rakodasanak modjat. A Pallet modul kiszamitja a raklap elhelyezkedését a 1étezd
csomagolasoknak megfelelden, az Arrange modul pedig meghatarozza a kiildeménydarabok
optimalis méreteit €s a termékek elhelyezését ezekben a csomagoldsokban, valamint segiti a
nagyobb mennyiségi aru elhelyezését az adott raklapon. A Design modul segit Gigy tervezni a
csomagolas méreteit, hogy lehetdség nyiljon a nagyobb mennyiségli elhelyezésiiket pl. a
palettan. A jarmi rakomanyanak optimalizacioja (az utvonalak optimalizacioja mellett) az
APO modul két alapvetd teriilete kozill az egyik — ez integraltan muikodik az
utvonaltervezdvel. Lehetdség van a tervek kézi modositasara, javitdsara 2D vagy 3D modban.
Az egységrakomany adatai alapjan — hosszisag, szélesség, magassag, tomeg valamint az
egymasra rakodds matrixdnak adatait a rendszer egy rakoddsi sémat generdl a valasztott

feliiletre (jarmti, paletta).
A raktér-optimalizalas

A legegyszeriibb optimalizaciés megoldasok kozé tartozik a goodloading.com, egy online
hozzaférhetd eszkoz, mely lehetoséget nyujt annak a kiszamitdsara rovid id6 alatt, hogy az
adott rakomany befér-e a teherautoba. Az alkalmazas lehetové teszi a csomagok jarmiire

rakodasat a listan szerepld sorrendnek megfelelden.
A raktarban talalhato készletek minimalizalasa

A raktarkészlet lehetd legkisebbre csokkentése érdekében a cégek egyre gyakrabban bizzdk a
termékeik fuvarozasat a darabaru szallitmanyozo operatorokra. Ok pedig 1j, specialis
szolgaltatasokat vezetnek be a konkrét ipardgak szadmara, pl. a kiskereskedelem vagy
élelmiszeripar szamara ¢és rendszeres kilfoldi szallitmanyokat inditanak. A darabaru
szallitmanyozas hatékonysagat noveld projekteket is bevezetnek, valamint biztositjak az

adatok gyorsabb aramlasat az iigyfél szamara.

Ennek példaja a Spedimex, mely bevezette a mobil termindlok alkalmazasat a darabaru
szallitméanyozas teriiletén. — Az adatforgalom valos idében zajlik, tehat az informéaci6 szinte a
kiildemény kézbesitése utani pillanatban eljut a megrendeléhoz. A kliens elektronikus uton (e-

POD) kap visszaigazolast, melyben latszik a térképen a kézbesités helye, az atvétel ideje



(6rara pontosan), az atvevo aldirasa, anomalia fellépése esetén pedig fényképes dokumentacio

is. Ezen feliil a munka automatizacidjanak kdszonhetden ezek az adatok megbizhatdak.

Naponta tobb ezer szallitolevelet allitunk ki, tobb példanyban nyomtatva oket. A terminalok
bevezetéese nagy meértékben hozzdjarulhat a papir dokumentacio kikiiszoboléséhez —

magyarazza Lewandowski Stawomir, forgalmazassal kapcsolatos iigyekert felelds igazgato.

A mobil, hordozhato termindlok lehetévé teszik az adatok gyors begytijtését és kiildését. Ezen
felil azok kezelését, elemzését, valamint jelentések készitését is. A szabvany
csomagszkenneld funkcion til, a termindl rendelkezik egy sor tovabbi opcidval, mint példaul
telefonalas, fényképezés, GPS. Ezen funkciok osszekapcsolasa lehetoséget nyujt
mindenfajta esemény rogzitésére,valamint a futirok helyének meghatidrozisara, ami

elosegiti a kiilldemények elosztasanak speditorok altali jobb iranyitasat.

Ezen késziilékeket eddig elsosorban a futarszolgadlatokkal tarsitottak gondolatban, azonban
alkalmazhatok a darabdru szallitmanyozdasban is. —A folyamatot egy integralt
szamitastechnikai rendszer tamogatja, az tigyfelek pedig hozzdférhetnek egy egész seregnyi
elektronikai szolgaltatashoz, mint példaul: internetes bongészén keresztiil torténé megbizas
(webbooking), cimke nyomtatisa a kiildeményekre, jelentések generaldsa, elektronikus

kézbesitési igazolds (e-POD), csomagkdvetés — teszi hozza Lewandowski Stawomir.

A bevezetésiik jelentésen megkonnyitette a soférok helyzetét is.

A termindl alkalmazas iranyitja a fuvaroz6 munkdjat, segitve 6t a nagy mennyiségii megbizas
megfeleld teljesitésében. A terminalok automatikusan alkotnak csomaglistat, mutatjak a
tervezett szallitasi-kézbesitési utvonalat, emlékeztetnek a dokumentumok és a visszavalthatod

csomagolas atvételére.

Egy masik operator, az FM Logistic bevezette az e-BOK-ot (fuvarmegbizas allapotat iranyitd

integralt rendszert), mely automatizalja a hataridd jelentését is az ligyfél szdmara.

Fontos tényezo a darabaru szallitmanyozasban tébbek kozott a nagy gyakorisag és a kinadlat
dllando jelenléte, valamint a kézbesités idejének pontos meghatarozdsanak lehetosége. A
lengyel exportérok is egyre gyakrabban keresnek olyan operdtorokat, akikre rabizhatjak a
teljes logisztikai folyamatot, a keézbesités utolso szakaszaban zajlo plusz szolgaltatasokkal
egyetemben, mint példaul az druk kicsomagolasa, a csomagoldasok ujrahasznositasa vagy

artalmatlanitdasa, vagy a cserék, visszatéritések iranyitasa. A Dachserben sikerrel valositunk



meg ilyen szolgaltatasokat. Egy informatikai rendszert hasznalunk egész Europdaban, amely
biztositia az tigyfeleink szamara az adatokhoz valo valos idejii hozzdferést az odsszes
kiildeményrol. A kézbesités mindig szkennelésre és elektronikus megerdsitésre keriil, ennek
készonhetoen az informdcio a kézbesitésrol mar tizen-egynéhany mdasodpercen beliil bekeriil a
rendszerbe. Az iigyfél tehat megbizhato informacioval rendelkezik a kiildeménye statuszarol a
feladas pillanatatol a kézbesités pillanatdig. Egész Europaban minden csomagnak csak egy

szama van — mondja Lichocik Grzegorz, a Dachser Igazgatotandcsanak Elnoke.



