A rendorség 2018. januar 1-t6l biztositja iigyfelei szamara az elektronikus iigyintézés
lehetdoségét.

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabélyairdl szolo 2015. évi
CCXXII. torvényben foglaltaknak megfeleléen a renddrség 2018. januar 1-t0l biztositja
iigyfelei szamara az elektronikus tigyintézés lehetdségét.

A renddrség elektronikusan intézhetd ligyeinek felsoroldsat és az elektronikus iigyintézéssel
kapcsolatos szabalyokat A renddérség elektronikus trlap biztositdsdval nyujtott elektronikus
ligyintézési szolgaltatasi szabalyzata (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Szabalyzat) tartalmazza,
amely a renddrség hivatalos honlapjan elérhet6 az ,,e-ligyintézéssel kapcsolatos szabalyzatok™
meniipontban.

A rendérség az elektronikus tigyintézést az e-Papir szolgaltatas segitségével és az ANYK
trlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas segitségével biztositja.

Az elektronikus iigyintézéshez kialakitott ANYK és e-Papir elektronikus iirlapok
benyujtasahoz a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltak megismerése és elfogadasa sziikséges.

A renddrség az elektronikus trlapokat biztonsadgos kézbesitési szolgaltatas igénybevételével
fogadja a hivatali kapujan (hivatal révid neve: ORFK, KR ID: 105147968), ami biztositja az
elektronikus Urlapok sértetlenségét és befogadasa tényének és idépontjanak egyértelmil
igazolasat.

Az elektronikus f{irlapok benytjtasa sordn megcimzett renddrségi szervhez a beadvany
kézbesitését a renddrség elektronikus ligyintézést timogatd informatikai rendszere biztositja.

Az elektronikus {igyintézéssel kapcsolatos esetleges panasz az Elektronikus Ugyintézési
Feliigyeletnél (euf.gov.hu) jelenthetd be.

Indokolt felhivni a figyelmet, hogy a rendérség az elektronikus iigyintézést — jogszabaly
eltérd rendelkezésének hianyaban — a Szolgaltatasi Szabalyzataban meghatarozott hivatali
idoben biztositja. A cimzett renddri szervek az elektronikus tligyintézési szolgaltatas
keretében megkiildott beadvanyokat, kérelmeket, bejelentéseket hivatali munkaidén kiviil
nem kisérik figyelemmel, ezért amennyiben azonnali rendéri intézkedést igénylé
eseményrol kivan bejelentést tenni vagy segélykérést kivan a rendorséghez intézni, ugy
azt a nap 24 orajaban hivhato egységes segélyhivo rendszeren (112) teheti meg.

Elektronikus iigyintézéssel kapcsolatosan felmeriilt kérdésekben az orszagos telefonos
iigyfélszolgalat (Kormanyzati Ugyfélvonal) nyujt segitséget.

Telefonszam: 1818
o Technikai kérésekkel kapcsolatban: 1.6-0s meniipont
o Szakmai kérdésekkel kapcsolatban: 7-es meniipont

Kiilfoldrdl hivhatd szam: +36 1 550 1858



