Szeptember 20. és 22. kozt gazolajjal szennyezett benzint és benzinnel szennyezett gdzolajat
arusitottak az egyik budapesti Shell kuton. A Fiiredi tti tizemzavarrol napokig nem tudott senki,
majd az olajtarsasag hétfon allt eld kozlemenyével, melyben egyrészt felvallalta az ligyet,
masrészt biztositotta azt az ezer autost kartéritési szandékarol, akik ebben az iddszakban ezen a
ktton, nem prémium lizemanyagot vasaroltak. Az esettel két cikkiinkben foglalkoztunk,
melyeket itt, és itt olvashattok. Egyebek mellett foglalkoztunk azzal is, hogy a t6lt6allomas nincs
felszerelve olyan digitélis rendszerrel, amely kiszlirhetné az emberi hibakat, kidertil tovabba, hogy
milyen karokat okozhat egy benzines, illetve egy dizelmotoros autdban a félretankolas.

A Fiiredi uti katon valaki hibazott, de az olajtarsasag szerint nem sziikséges az elektronikus
rendszer, amely kivédené a benzin €s a gazolaj 0sszekeverését.

A Shell legfrissebb kdzleménye szerint vizsgalatuk kideritette, hogy a tartalykocsit tizemelteto
cég hibazott, hiszen mar a tartalyrekeszek feltoltése utan is tévesen toltotték ki a fuvarlevelet. A
kozleményt az alabbiakban valtoztatas nélkiil olvashatjak.

"A Budapest XIV. keriileti Fiiredi uti benzinkuton a 2019. szeptember 20-i hétvégen tortént
lizemanyag-keveredés vizsgdalatanak eddigi eredményérdl az alabbiakban tajékoztatjuk tisztelt
tigyfeleinket.

A Shell toltéallomasokra az iizemanyag szallitasat — a Shell szigoru kritériumai szerint
kivalasztott — fuvarozo cég végzi. A kiilsos fuvarozo cég feladata az iizemanyag depokban torténo
felvétele, szallito tankerekbe toltése, szallitasa, valamint a tankerekbdl az iizemanyag
toltéallomasi lefejtése, a Shell el6zetes megrendelése alapjan.

A fuvarozo céggel elvégzett vizsgalataink azt dllapitottak meg, hogy az iizemanyagok cseréjében a
fuvarozo cég hibazott, és a felcserélés az iizemanyag felvetelekor, mar a depoban megtortéent. A
fuvarozo cég gépkocsivezetdje az iizemanyag tankerekbe torténd betoltésekor hibdasan régzitette,
hogy a tanker mely rekeszébe keriilt benzin és mely rekeszébe dizel tizemanyag, igy kovetkezhetett
be az, hogy a t6ltédllomas benzin tartalyaba dizel, mig dizel tartdalyaba benzin keriilt lefejtésre az
azokban /évé aktualis készletre. A 2019. szeptember 20-i szdllitas soran a Shell megbizasanak
megfeleléen raaddsul azonos mennyiségii benzint és dizelt szallitottak Ki a toltéallomasra. Az
eltérd mennyiségii benzin és dizel esetén a hiba akdr betoltéskor, akar lefejtéskor konnyebben
azonosithato lett volna.

A felcserélt tizemanyagot szallito tanker kizarolag a Fiiredi uti benzinkutra szallitotta az
lizemanyagot, itt a teljes mennyiséget lefejtették, igy sem elotte, sSem utana mas téltoallomason
ebbol lefejtés nem tortent, a hiba kizarolag a Fiiredi uti toltéallomast érintette.
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A csere bekovetkezésének vasarnap délutani azonositasaig nem mertilt fel semmilyen adat vagy
informacio arra nézve, hogy az iigyfelek autoiban tapasztalhato panaszokat az ivizemanyag cseréje
okozhatja.
A 2019. szeptember 21-¢én, szombat délutan érkezé nehany panasz kizarolag a benzin tizemii
gépjarmiivek tulajdonosaitol érkezett, ezért az Volt megallapithato, hogy az iizemanyag probléma
kizarolag a benzinnél all fenn. Erre tekintettel szombaton a Shell FuelSave 95-6s benzin
forgalmazasat le is dllitottuk. Vasdarnap délutan jelentkezett panasszal az elsé dizel tizemii
gépjarmiivet hasznalo vasarlonk, amelyet kovetéen a Shell FuelSave Diesel értekesitését azonnal
leallitottuk. EKkor meriilt fel lehetéségkent, hogy a mindkét iizemanyag tipust érinté hiba oka a
2019. szeptember 20-i szdllitasbol, és az ott valosziniisithetéen bekovetkezett cserébol szarmazhat.
A lefejtési hiba tényét minden kétséget kizaroan a hatosag altal akkreditalt labor a benyujtott
lizemanyagmintak alapjan szeptember 23-an, hétfon igazolta felenk vissza. Ezt kovetden
értesitettiik vasarloinkat.
A Shell a fuvarozo céggel egyiitt a teljes szallitasi folyamatot dttekinti és a sziikséges
intézkedéseket megteszi annak érdekében, hogy az ilyen jellegii hibdkat Kisziirje.
o Gyors intézkedéskent felhivtuk a fuvarozonk figyelmét a biztonsagi és ellendrzési protokollok
szigoru betartasara, és a kévetelmények dolgozoik felé torténd ismételt megerdsitésére.
o A hibadk kisziirésére eqy ujabb ellendrzdé pontként bevezetjiik, hogy ugyanazon tankerre nem
lehet azonos mennyiségii, de kiilonbozo tipusu tizemanyagot tolteni.
o A Shell kérte a fuvarozo partnereit, hogy egyéb lehetségeket 1S vizsgaljanak meg, amelyekkel a
Shell részére torténd kiszallitas biztonsagosabba teheto.
A Shell ismételten megerdsiti, hogy az iizemanyag felcserélésébdl eredo vasarloi panaszok miatti
bejelentéseket kiemelten kezeli, kivizsgdlja és a jogos igényeket megtériti.
Koszonjiik vasarloink tiirelmét, az okozott kellemetlenségert elnézést keriink és mindent

elkovetiink a bejelentések és a panaszok gyors, szakszerti és megnyugtato rendezése érdekében.”



